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Guia rapida App Movistar Prosegur Alarmas

¢Como me descargo la App Movistar Prosegur Alarmas? ¢

Casa v XQ

Hola David,
Alarma conectada totalmente

Ny ©

@ Programacién y recordatorios >

ContiGo Ver todo

30:00) Cuenta atras @ Boton SOS
Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s

Video Ver todo

U

M

Instalate la App Movistar Prosegur Alarmas desde Google Play o App Store.

f DISPONIBLE EN ) / Consiguelo en el
| * Google Play @& App Store

Pulsa sobre el icono Alarmas de tu movil.

Si no estds registrado, haz clic en Registrate e introduce el nUmero de contrato
de tu alarma y el NIF/NIE/CIF del titular del contrato.

* El namero de contrato podras encontrarlo en el propio contrato o en el parte de instalacién
de la alarma.

Una vez que hayas creado tu usuario y contrasena
ya puedes acceder a la App.



Guia rapida App Movistar Prosegur Alarmas

Pantalla principal.

Tras realizar login, accederds directamente a las principales funciones de la App.

Menu lateral para

accederalrestode ———*= Casa v <) e—— Historial de
funciones eventos
N bre de | Hola David,
ompre ae ia
instalacion Alarma conectada totalmente Zj?gglgfggl Peticién de imagenes
,' _______________________ ': de los detectores con
I I cdmara
Conectar, /'I @ @ |
desconectar | |
O conectar L - e - — e e e e == 4
parcialmente p
la alarma @ Programacién y recordatorios >o— rog_rc:mor Y
configurarlos r==-=-=-=-=-=-=-=-=---=-=---=-=------ -
. 1 1
recordatorios | goqrigad Digital Vertodo |
de tualarma. I
1 1
1 @ Tu red wifi esté protegida > 1
ContiGo Ver todo 1 1
Acceso al : 3 amenazas bloqueadas este mes. :\ Gestién de la
2z 2 ./ .
30.00) Cuenta atras Botén SOS servicio | I seguridad de tu
Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s . 1 1 .z .
ContiGo 1 2 5 dispositivos conectados > I conexion a internet
1 1
I I
b o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o
P e e e e e e === -
Video Ver todo

Reconocimiento
Inteligente

videos

Apag

a2

*Las funcionalidades e imdagenes podrdn variar en funcién del equipo que se disponga y de los servicios contratados.



Conectar o desconectar la alarma.

Guia rapida App Movistar Prosegur Alarmas

Para modificar el estado de la alarma, simplemente desliza el botén hacia la accién que deseas realizar.

Conectar

Casa v D)

Hola David,
Alarma conectada totalmente

O 9

@ Programacién y recordatorios >

ContiGo Ver todo

30.00) Cuenta atras Boton SOS
Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s

Video Ver todo

Desconectar

Casa v )

Hola David,
Alarma desconectada

o ©

@ Programacion y recordatorios >

ContiGo Ver todo

30:00 Cuenta atras Bot6n SOS
Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s

Video Ver todo

Conectar en
modo parcial

Casa v D)

Hola David,
Alarma conectada parcialmente

© @

@ Programacion y recordatorios >

ContiGo Ver todo

30:00 Cuenta atras Bot6n SOS
Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s

Video Ver todo




Historial.
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Mira todos los eventos registrados en tu instalacién ya sean acciones propias, como la conexién de la alarma o peticiones de imagen,
alertas asociadas a saltos de alarma o sabotajes o deteccién de intrusos.

Consulta
Todas las acciones y alertas
de tu alarma.

& Historial ® v

Si tienes dudos,“
Hoyconsulta la
seccion de ayuda

A\ salto de alarma o%41  Filtra las
Salto de alarma por intrusién en zona: Entrada. GCtiVideeS

Accede al
detalle

Mascota (Salé

Tu cémara ha detectado movimiento.

Cémara Garaje encendida

Cdamara encendida con Modo Privacidad.

Cdamara Salén encendida

Camara encendida con Modo Privacidad.

Conexién de alarma

Panel armado totalmente por Sandra.

Peticion de imagen

Detector jardin solicitada por Miguel.

Cdémara Garaje apagada

Consulta el detalle
De un evento concreto y
compdrtelo con los tuyos.

Peticion de imagen

Detector Pasillo
Hoy - 09:30 - Pedido por Miguel

Filtra
Los eventos de tu alarma
por fecha o dispositivo.

X Filtros Borrar filtros
Fecha

Desde Hasta

17 Sept 8  30Sept 8
Dispositivo

Conexién/ Desconexién/ Alertas
Detector con cdmara: Entrada

Detector con camara: Pasillo

Aplicar
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Programacion de tu alarma.

Programa tu alarma para que nunca se te olvide conectarla o desconectarla.

& Automatizacién de alar... Anadir < Nueva automatizac... & Nueva automatizac... Guardar
Nombre Nombre
Nombre Nombre HGZ
Dale un nombre a tu automatizgciéon Armado fin de semana clicen
u\ Elige el Guardar
nombre, el
No tienes automatizaciones Cudndo dia, la hora Cudndo
!
No tienes ninguna automatizacion Yy la accidon
configurada. Aflade tu primera i
outomoti?qcién y progrdmg tu alarma. t M X J v s P g::loeg?g:‘iroers t M X J v J e
Afadir automatizacion — —
Selecciona la hora @ 01:00 @
Si no tienes ninguna Accion Accion
automatizacion,
anade las que Conectar la alarma totalmente v Conectar la alarma totalmente
necesites
Conectar la alarma parcialmente Conectar la alarma parcialmente v

Desconectar la alarma Desconectar la alarma



Recordatorios de la Alarma Inteligente.
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Si detectamos que te has olvidado de conectar tu alarma, te recordaremos que la conectes. Y si ademds eres cliente de Movistar,
comprobaremos si estds en casa a través de la conexidn wifi de tus dispositivos antes de enviarte la notificacion.

Accede con tu usuario y
contrasena de Movistar para
configurar los dispositivos que
determinardn si estds en casa.

& Programacion y recordatorios

Recordatorios de Alarma Inteligente

Te recordaremos que conectes la alarma si
detectamos que lo has olvidado.

Descubre como

M ¢Eres de Movistar? N

éQuieres una alarmaadn mas inteligente?

Si eres de Movistar, comprobaremos si
estds en casa a través de la conexion wifi
de tus dispositivos.

Mdas informacion

Acceder a Mi Movistar

Elige los dispositivos que usaremos
para comprobar si estds en casa.
Te recomendamos que sean los

que sueles llevar contigo.

& Asociar dispositivos Movistar X

Paso 2 de 2

Selecciona tus dispositivos méviles

Usaremos la conexion de estos dispositivos a tu
red wifi para saber si estés en casa.

Te recomendamos que selecciones los
dispositivos que sueles llevar contigo.

Dispositivos conectados por wifi

- iPhone de Rosa
v

v
Wifi
Huawei Manuel

v
Wifi
Smart Watch Laura o«
Wifi
Reloj Miguel -«
Wifi

Continuar

Es necesario que los dispositivos
no estén conectados a la red
wifi para determinar que no hay
nadie en casa.

<& Alarma Inteligente Movistar Q3

Estos dispositivos ayudan a determinar si estas
0 Nno en casa, comprobando su conexion a tu
red wifi. Asi, si te olvidas de conectar la alarma,
podremos avisarte.

Dispositivos Editar
iPhone de Rosa Conectado
Huawei Manuel Conectado



ContiGo.
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Con el servicio ContiGo, también estards protegido cuando estés fuera de casa.

Cuenta Atrds

Ajusta el tiempo que estimas que
tardards en realizar el trayecto y
activa la cuenta atrds.

<« ContiGo ® @ <« Activar cuenta atras

Cuenta atrds Establece una duracién entre 5 minutos y 12

horas para activar la cuenta atrés.
Establece el tiempo que crees que vas a tardar

en llegar a tu destino.

Activar cuenta atras

Accede ala |

Cuenta Atrds Bot6n SOS

Mantén pulsado el botén si estds en peligro.
@ Para modificar el tiempo por defe .
accede al menu Ajustes de ContiG AJ UStO el

tiempo
Mantenlo pulsadoz Activa el
Boton SOS

Activar

Comienza la
cuenta atrds

Boton SOS

Al pulsar el botdn SOS se
activa el protocolo de
emergencia.

Boton SOS

Activando aviso SOS

Hemos activado tu cémara y micréfono para
poder ayudarte.

08

Segundos

Cancelar emergencia
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Video. Si tienes una alarma en tu casa.

Mira lo que ocurre en directo en tu vivienda y accede a las grabaciones de los Ultimos dias.

Accede al detalle de la cdmara Accede al detalle del evento,
para ver el video en directo o los y descarga el clip de video o Utiliza el micréfono para usar la
eventos de los Ultimos dias. compdrtelo con quien quieras. funcién habla-escucha.

Detalle de evento

<« Entrada Y ©@ <« Entrada Y ©@

Ultimos 7 dias Eventos Ultimos 7 dias Eventos

Directo Directo

O

0:08/ 0:30

Hoy - 12:54

22:12:00 - 22:12:00 -

P& Ladrido

b ik
b oK

H P& Ladrido
H @} Sirena

A  Persona A  Persona

< Ver anterior Ver siguiente >



Servicio de Reconocimiento Inteligente.
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Recibe notificaciones cuando las cdmaras de tu casa detecten eventos que sucedan en tu hogar, como la presencia una persona o de tu mascota.
También te servird para conocer inmediatamente sonidos, como un cristal roto o si tu bebé llora.

Visualiza
Todo lo que ha detectado
tu cdmara.
< Entrada Y ©
Ultimos 7 dias Eventos
Hoy

Hoy

00:00

19:26

1511

NS

o
°

Do

Y

l 9

Persona

Persona

Mascota

Persona

Llanto

Elige

Los eventos que quieres recibir en
tu movil en forma de notificacion.

&« Notificaciones de Entrada

Te avisaremos con una netificacion cuando la

camarad detecte alguno de los siguien[es

eventos. También se veran reflejados en el

historial

Permitir notificaciones

Movimiento

Persona

Mascota

Sonido

Cristales

Llanto de bebé

Ladrido

Sirena

«

olle

ABASA

Encuentra
Los eventos pasados que desees
filtréndolos rdpidamente.

X Filtros Borrar filtros

Movimiento

Persona Mascota

Sonido

Cristales  Llanto  Ladrido  Sirena

Aplicar

10
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Modo Privacidad.

Activa el Modo Privacidad para que tu cédmara se encienda o apague automéaticamente. Cuando conectes la alarma, la cédmara se encenderd
automdaticamente y al desconectarla, la cdmara se apagard. Disponible para clientes de hogar.

Accede Entra Activa
A los ajustes de tu cadmara. En Modo Privacidad. El Modo Privacidad.
Ajustes Modo privacidad
& Entrada v @ < Entrada @ S Entrada @
Ultimos 7 dias Eventos . Activa el modo privacidad para que la cdmara ‘
Camara on/off C se encienda o apague automaticamente Si quieres
cuando la alarma se conecte o se desconecte. q _
Directo = saber mas
Modo privacidad si > sobre el Modo
Modo privacidad () Privacidad,
Micréfono (@) consulta la
seccion de
p Como se comporta la camara AYUdG-
Nombre de la cdmara Entrada >
Red wifi MiFibra-FD83 > Alarma conectada Encendida
Alarma desconectada Apagada

Reconocimiento inteligente

22:12:00 =

Podras seguir encendiendo o apagando tu cémara en
Notificaciones Si > cualquier momento.

S ;
Ladrido @ .
m Areas de deteccién >

»

n @ Sirena
]

n R  Persona
»



Encender y apagar las camaras.
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Enciende y apaga tus cdmaras para que graben o dejen de grabar cuando td lo decidas.

Apaga o enciende tu cdmara
desde la pantalla principal.

Casa v D)

ContiGo Ver todo

30:00 Cuenta atras Botén SOS
Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s

Video Ver todo

Detectores con cdmara Ver todo

Entrada

Pedir imagen Pedirimagen

Haz clic sobre el botén Encender o
Apagar de la cdmara quieras.

Entrada

Encender

Cocina

Apagar

Video

Cdamara apagada

®

&

También puedes hacerlo desde
los ajustes de la cdmara.

< Ajustes

Entrada

Camara on/off C

©]

Modo privacidad Si >
Micréfono C
Nombre de la cdmara Entrada >
Red wifi MiFibra-FD83 >

Reconocimiento inteligente

Notificaciones St >

Areas de deteccion >

12
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Video. Si tienes una alarma en tu negocio.

Mira lo que ocurre en directo en tu negocio y accede a las grabaciones de los Gltimos dias. Tus cdmaras detectan el movimiento en el area
en el que estdn instaladas, revisa esta informacidn en la seccién de eventos.

Accede al detalle de la cdmara Accede al detalle del evento
para ver el video en directo o los y descarga el clip de video o
eventos de los Ultimos dias. compdrtelo con quien quieras.
< Tienda Y © <« Tienda Y ©@
Ultimos 7 dias Eventos Ultimos 7 dias Eventos

Hoy

Hoy

Movimiento

19:26 Movimiento

22:12:00 =

1511 Movimiento

Movimiento

10:56 Movimiento

Movimiento

20 jul

21:46 R~ h  Movimiento

L m

Movimiento

13



Conexion wifi.
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Si tu cdmara ha dejado de tener conexién porque has cambiado de proveedor de internet
o porque has modificado la contrasefia del wifi puedes volver a conectarla.

1. Conecta la cdmara al router

2. Accede a los ajustes de tu
con un cable de red.

& Entrada Y ©

Oltimos 7 dias Eventos

Directo

2212:00 =

N

Ladrido

Sirena

Persona

cdmara de la seccién de video.

3. Selecciona la red wifi a la que

quieres conectar tu cdmara e
introduce la contrasena.

& Red wifi ®

MiFibra-FD83

Conectado

.)))

Redes disponibles

MiFibra-FD84

.)))

MiFibra_12345

MiFibra_12343

.)))

e oo o o
)

.)))

MiFibra_1234

© :Laconectas por primera vez o
has cambiado de router?

Si vas a conectar tu cdmara por
primera vez al wifi o has cambiado de
router, recuerda que primero tiene que
estar conectada por cable a internet.

Més informacién

4. Una vez configurado
el wifi, ya puedes
desconectar el cable
y colocar la cdmara
donde tU quieras.

9

Si tienes dudas,
consulta la
secciébn de
ayuda.

14



Detectores con camara.
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Pide iméagenes de uno o varios detectores con cdmara para ver lo que estd ocurriendo en tu vivienda o negocio. Las imdgenes llegardn al historial
y te avisaremos mediante una notificaciéon. Estas imdgenes podrds descargarlas o compartirlas con quien td quieras.

<« Detectores con... Pedir todas

Entrada

Pedir imagen Pedir imagen

Pedir imagen Pedirimagen

Pide una imagen
de un detector

<« Detectores con... Pedir todas

Entrada

Te avisamos
cuando hayas
recibido la imagen

Has solicitado 4 imdagenes, te avisaremos
cuando estén disponibles.

= Casa VvV Q9

Detectores con camara Ver todo

Entrada

Pedir imagen Pedirimagen !
Seguridad Digital Ver todo
@ Tu red wifi esta protegida >
3 amenazas bloqueadas este mes.
Desca rgao
7 5 dispositivos conectados porppq rte las
Imagenes

) Has recibido una imagen del detector VER

Pasillo.



Seguridad digital.
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Ahora puedes proteger tus dispositivos digitales gracias al servicio de Seguridad Digital, que te permitird tener conexiones seguras,

obtener licencias de antivirus y bloquear amenazas en la red.

Accede
A las secciones de Conexion
Segura y Smart WiFi.

Visualiza y

accede al <« seguridad Digital @
detalle las _

amenazas Conexién Segura

bloqueadas

@ Lared wifi de tu hogar estd protegida
\ 3 Amenazas bloqueadas

En el Gltimo mes

) v
Gestiona tus

licencias de
antivirus

Proteccion antivirus

Disfruta sin coste de tus 5 licencias de

\' antivirus.

Gestionar licencias >

Smart WiFi

Comprueba qué dispositivos estéin conectados a
tu red wifi y expulsa a los que creas que son

sospechosos.

5 dispositivos conectados > Accede al
listado de
Smart WiFi

Consulta
Los dispositivos enlazados
a tu red wifi.
<« Smart WiFi Refrescar

Todos Modviles Tablets Ordenadores  Cor

5 dispositivos conectados

[J MévilLaura >
[J sinnombre >
[J iPhonedeJuan >

[J Mévillvan

Accede
sss  Consola lvan > al detalle
de los
0 dispositivos desconectados diSpOSitiVOS

1dispositivo bloqueado

3 Tvsalén >

Gestiona
El acceso de los dispositivos
atured.
< Detalle del dispositivo
| iPhone de Juan
Nombre iPhone Juan
Tipo Movil
Direccion IP No disponible
Direccion MAC No disponible
Estado Desconectado

Bloquea o
desbloquea
dispositivos
de tured

Desbloquea a este dispositivo para permitir
nuevamente su conexion a la red.

Desbloquear

16



‘ Menu lateral.
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Accede a mas funcionalidades relacionadas con la alarma o tu cuenta. También podrds contactar con nosotros si tienes alguna duda.

Casa
C/Ramén Gomez de la Serna 36

& Mialarma

Usuarios

Mi cuenta

Do

Soporte

@ &

Ayuda

MOVISTAR
M PROSEGUR
ALARMAS

Version 3.1.0

@ Mi alarma

Gestiona tus contactos de emergencia, tu clave
y contraclave y los cédigos de teclado.

Contactos de emergencia

>

Consulta y ordena la lista de cont... PGg. 18
Palabra clave y contraclave

s ) " > Pag.19
Configura tu clave y contraclave

g Codigos de .teclqd? . N qu. 20
Consulta y edita los codigos de te...

o Asistentes de voz N

Controla por voz tu alarma

P\ Mi cuenta

Consulta o edita tus datos, configura el acceso y
las notificaciones de la App, gestiona tus facturas
o contratos y accede al Programa Amigos.

o Mis datos

Consulta y edita tus datos >
) Configuracioén de acceso s
Contrasena y acceso biométrico
Ajustes de notificaciones
o sty >
Sonido y vibracion
@ Fgctgras y contratos > PGg- 23
Historial de facturas y contratos
& Programa amigos N

Invita a tus amigos

(0\9\ Usuarios

Gestiona los usuarios que pueden acceder a la alarma
y otérgales los permisos necesarios.

o Usuarios App y Web >

(2 Configura los permisos PGg. 21
Accesos de teclado
@ Asigna un alias a los Gltimos acce... > PGg. 22
@ Soporte

Ponte en contacto con nosotros si tienes alguna incidencia
0 necesitas gestionar tu cita con el técnico.

2 Incidencias y consultas Pag. 24
Anade o consulta tus solicitudes

Citas técnicas 5 Pag. 25

Consultq, edita o cancela tus citas

B8

@ Ayuda

Resuelve tus dudas consultando las preguntas frecuentes.

Primeros pasos
L7 B > Pag. 26
Aprende a usar la App
Cémo uso la alarma
v/ > Pag. 26
Conoce los distintos modos
Novedades
® | . > Pag. 26
Ultimas actualizaciones
Preguntas frecuentes
>
@ Resuelve tus dudas qu' 26

17



‘ Mi alarma > Contactos de emergencia.
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Gestiona tus contactos de emergencia, que serdn las personas a quienes llamaremos cuando salte tu alarma o ante cualquier incidencia,

obtener licencias de antivirus y bloquear amenazas en la red.

Consulta
Tus usuarios autorizados.

< Contactos Guardar

Contactaremos con estas personas
cuando salte tu alarma o ante cualquier
incidencia. Pulsa sobre un contacto y
arréstralo para modificar su prioridad o
eliminarlo

A2 Paula Hernandez PoA

2 Maria Leén

2 Héctogiernandez V4

Elimina un contacto
existente (Minimo 2)

Afade
un nuevo
contacto

Crea
Un nuevo usuario para la
instalacién de tu alarma.

< Nuevo contacto Guardar

o)
3

Introduce los datos de la persona de contacto. .

Puedes modificar el orden de prioridad de cada Valida
namero de teléfono manteniendo pulsado el nuevo
sobre el mismo

contacto

Relacion x

Teléfonos

Completa la
informacion
personal

Edita
La informacidén personal de
un contacto actual.

< Editar contacto Guardar

o)
3

Introduce los datos de la persona de contacto.
Puedes modificar el orden de prioridad de cada
numero de teléfono manteniendo pulsado
sobre el mismo

Nombre

Marcos

Apellidos

Hernéndez

Relaciéon

Familiar

Teléfonos

@ .. 678123567 e

| Modifica
los datos
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Mi alarma > Palabra clave y contraclave.

Consulta y modifica tanto tu palabra clave como la contraclave con la que te identificaremos cuando nos pongamos en contacto contigo
en caso de salto de alarma en tu instalacion.

Selecciona Consulta y Edita Consulta y Edita

La clave que necesitas Tu palabra clave. Tu contraclave.

configurar.
< Clave y contraclave < Palabra clave Guardar < Palabra contraclave  Guardar
Con la palabra clave podremos saber si es Edita la palabra clave para que podamos Edita la palabra contraclave para te sirve a ti
realmente contigo con quien estamos hablando. identificarte. para comprobar que efectivamente te estamos
La contraclave te sirve a ti para comprobar que llamando desde Movistar Prosegur
te estamos llamando desde Movistar Prosegur Palabra clave Alarmas. podamos  identificarte.
Alarmas. e ®

[ )

Palabra contraclave
Debe tener entr caracteres. No debe contener

palabras mals,

Palabraclave  eeeeee > Debe tener entre 4 y 20 caracteres. No d
palabras malsonantes.

Palabra contraclave ~ eseees > Edita la clave

Accede a
la palabra Consulta
clave tus claves

Accede a la
contraclave

19



‘ Mi alarma > Coédigos de teclado.
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Consulta y edita los cédigos de teclado asociados a cada usuario.

< Cédigos de teclado

Selecciona el usuario para el que
quieres cambiar el codigo de alarmay a
continuacion introduce el nuevo codigo
(debe tener de 4 a 6 digitos)

VRARRDRNDN

PRUEBA

Edita el codigo
de la alarma

Cédigo de teclado

Introduce el
nuevo coédigo

20
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‘ Usuarios > Usuarios App y Web. 00

Crea usuarios y asignales los permisos que necesites. También puedes bloquearlos o eliminarlos.

< Usuarios App y Web

Todos ( Activos ) @quueados)

Pulsa sobre el usuario para los permisos o algan
dato de su perfil. Deslizalo hacia un lado para
bloguearlo o eliminarlo definitivamente.

Juan Pérez
juanp@gmail.com

Maria Sanchez
marias@gmail.com

Jose Gonzdlez
josegonv@gmail.com
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‘ Usuarios > Accesos de teclado. 00

Asigna un nombre a cada llave inteligente o cédigos de alarma que utilizas en tu sistema de alarma.

&« Accesos de teclado

Puedes asignar un nombre diferente a cada
llave inteligente y/o cédigo de alarma que
utilizas en tu sistema de alarma.

oo« Amarillo
M

Alias: Llave Laura

Azul
00
m 3

Ailas: Llave Manuel d
oo laura@gmail.com 2
m

Alias: Laura

22



‘ Mi cuenta > Facturas y contratos.

Consulta y descarga tus facturas y contratos.
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Facturas

< Facturas

Octubre
Contrato: 502157869

Septiembre
Contrato: 502157869

Agosto
Contrato: 502157869

Julio
Contrato: 502157869

Junio
Contrato: 502157869

Mayo
Contrato: 502157869

Abril
Contrato: 502157869

Y.
2990€ >
Filtra las
facturas
2990€ >
2990€ >
2990€ >
Previsualiza
seene 5 las facturas
2990€ >
2990€ >

Accede al detalle

X Detalle de factura

Factura

Descarga
las facturas

MG

900 112 365

st @ s g e

e s e

Contrato

&« Detalle de contrato

Datos del contrato

Namero de contrato
1-378547512215

Estado
Activo

Fecha de instalacion
13 septiembre 2020

Direccion de instalacion
Calle Pajaritos, 24

Método de pago
Domiciliacién bancaria

Servicios contratados

ContiGo

Domoética
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Guia rapida App Movistar Prosegur Alarmas

‘ Soporte > Incidencias y consultas.

Ponte en contacto con nosotros si necesitas ayuda con alguna consulta o incidencia relacionada con tu alarma.

Crea una solicitud y cuéntanos Accede al detalle de una solicitud
qué necesitas. existente.

< Nueva solicitud Guardar < Detalle de la solicitud

Tipo de gestion PC-1-437218131

Contrato: 1-31580978817

Selecciona un contrato Estado: T —
Tipo de Gestién: Consulta/Otros

Email de contacto Fecha de Apertura: @) 02 mar 2021
Fecha de Cierre: @) 02mar 2021

maria@gmail.com
maria@gmail.com

Teléfono (opcional) maria@gmail.com

666 012 345
666012345
¢Cémo puedo anadir una cdmara a mi
Cuéntanos qué necesitas kit?



‘ Soporte > Citas técnicas.

Guia rapida App Movistar Prosegur Alarmas

Consulta, modifica o cancela tus citas técnicas pendientes y gestiona td mismo la fecha y hora de tu préxima visita desde tu App.

Consulta los detalles de tus citas
técnicas programadas.

<« Citas técnicas
Proximas citas técnicas

Miércoles 18 de enero

>
De 15:00 a 17:30
@ solicita una cita nueva
—_ s ” Edita tus
Si necesitas algan tipo de reparacion, N
puedes solicitarla llamando gratis al citas

900 112 365.

Liédmanos gratis

Modifica la fecha de tus visitas

técnicas si te surge un compromiso.

<« Editar cita técnica

Fecha actual

Miércoles 18 enero de 15:00 a 1

Selecciona una nueva fecha

Miércoles 18 enero

9:00 a 11:30 11:30 @ 13:30

Jueves 19 enero

9:00 a 11:30 15:00 a 17:30

Viernes 20 enero

9:00 a 11:30 11:30 a 13:30

Lunes 23 enero

15:00 a 17:30

Elige una
nueva fecha

15:00 a 17:30

Cancela la cita siya no la

necesitas.
< Detalle de cita Editar
Dia Miércoles 18 enero
Hora De 15:00 a 17:30

N° de orden

N° de contrato

Direccion

1-8JEWGES
17694447921

Calle Pajaritos, 24

Consulta una
cita existente

Cancelar cita
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Ayuda >

Guia rapida App Movistar Prosegur Alarmas

Primeros pasos, Novedades, Como uso la alarma y Preguntas Frecuentes.

Primeros pasos
Aprende a utilizar la App.

Conéctala parcialmente si
estds en casa

Alarma conectada parcialmente

© @

@ eogromocknyrecardatanas >

ContiGo Var todo

“a00) Clsenta atrés @ Boton S05

Novedades
Mantente al tanto de todas
las novedades.

Como uso la alarma
Mira como usar tu alarma.

Preguntas frecuentes
Resuelve tus dudas.

P < Preguntas frecuentes
X Cémo uso la alarma 9
X MOVISTAR
M S fen 900112365
Conecta y desconecta la alarma desde
cualquier lugar o programala para que se active
o déjqk, automaticamente.

O @9 9

@ Programacién y recordatorios >
Autematizacion de alar...  Anodin

Modo noche

Conexién total
Fuera de casa
o hun Recomendada para cuando sales de tu hogar o
negocio. Se activan todos los elementos de
seguridad y tu hogar o negocio queda
completamente protegido.

) ©

Algunos consejos

® Antes de salir de casa

Comprueba que todas las puertas y
ventanas se quedan cerradas.

® No tapes los detectores

it i o b s N
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