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Movistar Prosegur Alarmas.

iEnhorabuena! Acabas de contratar una alarma que no solo es una alarma, una
alarma que te hard vivir més tranquilo porque a partir de este momento vas a estar
protegido por el lider en seguridad y tecnhologia.

Lee este manual con atencién para familiarizarte con tu nuevo sistema de seguridad.
Te contaremos desde los elementos de tu alarma y qué hacen hasta todas las
posibilidades para conectarla.

Te recordamos lo importante que es que te descargues, si no lo has hecho ya, nuestra
App Movistar Prosegur Alarmas. Podrds ver lo que pasa en tu hogar o negocio estés
donde estés o podrds conectar la alarma en solo un clic.

¢Preparado para vivir con tranquilidad?
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Los elementos
de tu alarma.




Los elementos de tu alarma

Disponemos de diferentes tipos de alarmas que se adaptan a las necesidades de
cada cliente. Los elementos que componen los distintos kits de alarmas varian en
funciéon de si vives en un piso pequeno o en una casa mds grande o si tienes un

negocio.
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Los elementos de tu alarma
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Placa disuasoria

Uno de los elementos mds
utilizados para proteger

tu casa de intrusos. Se
colocan en los puntos mas
estratégicos para evitar
robos.

Llaves Inteligentes

Podrds conectar o
desconectar tu sistema de
alarma sin necesidad de
marcar el cédigo del teclado.

Detector con Camara

Detectan el movimiento y
captan un video que llega a
nuestra Central Receptora
de Alarmas. Si la intrusién es
real, avisamos a la Policia.
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Panel de comunicacién

Es el cerebro de la alarma

y la principal via de
comunicacion entre el
sistema de la alarma 'y
nuestra Central Receptora de
Alarmas. Por esta razén suele
ser el principal objetivo de los
intrusos.
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Podrds conectar,
desconectar, conectar de
forma parcial tu alarma y
avisar a emergencias de una
forma comoda y segura, sin
utilizar ningan cédigo.

Detector sin Camara

Detectan el movimiento y
mandan un aviso a nuestra
Central Receptora de
Alarmas. Se suelen instalar en
los dormitorios o en aquellos
lugares donde se quiera
contar con mayor privacidad.
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Teclado con sirena

Su principal funcién es
conectar y desconectar

tu alarma de una forma
sencilla. La sirena se activa
avisando a los vecinos e
intrusos de la inminente
llegada de la Policia.

Camara Mévil 360°

Te permite ver las

imdagenes en tiempo real o
descargdrtelas para verlas
mds tarde. Puedes moverla
y colocarla donde més la
necesites en cada momento.

Detector Magnético

Controla puntos estratégicos
como puertas y ventanas
activando la alarma en caso
de apertura.

Te permite tener la alarma
conectada en modo parcial
para estar protegido también
cuando estds en casa.



Detector de Humo

Activa la alarma en caso
de detectar humo y envia
una senal a nuestra Central
Receptora de Alarmas. Si es
necesario, avisaremos a los
bomberos.
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Detector Exterior
con Camara

Se instalan en zonas
exteriores del inmueble para

detectar posibles intrusiones.

Su carcasa le protege de las
inclemencias climatolégicas
para que siga funcionando
con normalidad.

SAl

Va conectado al router y
garantiza que, ante un corte
de corriente, tu alarma
pueda seguir funcionando,
manteniendo su doble

via de comunicacién con
nuestra Central Receptora de
Alarmas.

Todos los elementos que componen el

sistema de seguridad

tienen grado de

seguridad 2 conforme a la Norma UNE-EN50131
y basado en los certificados emitidos sobre
la norma UNE-EN 45011 por organismos de
control acreditados, en los que se garantiza
la evaluacién de conformidad y los requisitos

Estd conectada a nuestra reglomentodos.

Central Receptora de Alarmas
y te permite ver en HD a través
de la App lo que pasa en tu
vivienda o negocio desde
cualquier lugar.

La configuracién de tu equipo y los elementos que lo componen podra variar segan el tipo
de alarma que hayas contratado.






Tu Palabra Clave
y tus Codigos.




Tu Palabra Clave y tus Cédigos

12

Palabra Clave

La Palabra Clave nos sirve para saber que es contigo con quien estamos hablando y
no conunintruso. Te la pediremos cada vez que te llamemos o cuando td te pongas en
contacto con nosotros, por eso es muy importante que tanto td como tus Contactos
de Emergencia la recordéis.

Contraclave
Es la palabra con la que se identificard la persona de Movistar Prosegur Alarmas que

contacte contigo. Te sirve para comprobar que, efectivamente, te estamos llamando
desde Movistar Prosegur Alarmas.

porque te la preguntaremos siempre que nos

@ iRECUERDA! Nunca te olvides de tu Palabra Clave
pongamos en contacto contigo.

Durante la instalaciéon de tu alarma, te hemos enviado un SMS con una Palabra Clave
y una Contraclave provisionales. Es importante que las modifiques lo antes posible
por otras que puedas recordar. Puedes hacerlo muy facilmente desde la App:

1. Haz clic en el 2.Ve a la seccién de 3. Haz clic en Palabra
menu lateral Mi Alarma. Clave y Contraclave

= Casa v R0 5
Ciiia X <« Mi alarma
C/Romon Gomes da la Semo 35

Heala David,

El Contactos de emergencia
Alarma conectada totalmente Consulta

y ordena 1o fista de cont

& Mialarma
wus Palobraclave y contraclave 5
@ @ 28 Usuarios Contigura tu clave y contra &'.‘
2 Codigos de teclado
A M ta £28
Ll leuen W8 Consulto y edit los codigos de 1. b
@ Automatizocién de alarma >
@ Soporte
(@ Ayuda
ContiGo \fer todo

oo | Cuenta atras @ Boton 505
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Para conectar y desconectar tu alarma desde el teclado puedes o bien pasar la
llave inteligente o marcar el Codigo de Teclado. Se trata de un codigo de 4 cifras
que deberds marcar en el teclado cada vez que quieras conectar o desconectar tu
alarma.

Lo ideal es que cada persona que utilice la alarma, tenga un coédigo diferente, de
esta forma, siempre sabrds quién ha conectado o desconectado la alarma y en el
momento en que lo ha hecho. Este seguimiento puedes hacerlo desde la App Movistar
Prosegur Alarmas.

l.Haz clicen el 2.Ve ala seccion de 3. Haz clic en Codigos
menu lateral Mi Alarma. de Teclado

= Casa v R0 5
Ciiia X <« Mi alarma
Hala David,

Contactos de emergencia

ordana (o lista de cont

Alarma conectada totalmente
Mi alarma

wus Palobraclave y contraclave 5
@ @ Usuarios Contigura tu clave y contraclave

Codi de teclad,
Mi cuenta gg igos ae teclado >
Consulta y adita s ool ERES
@ Auvtomatizocien de dlormo >

Soporte

SLEE I O]

@ @

Ayuda

ContiGo \fer todo

\enn| Cusnta atras @ Botén 505

Codigo de Coaccién

Sirve para avisarnos que estds siendo forzado a desactivar tu alarma sin que se entere
la persona que te esté coaccionando. Se trata de un codigo diferente al Cédigo de
Teclado, al marcarlo también se desactivard la alarma vy la sirena dejard de sonar,
pero nos llega una senal a nuestra Central Receptora de Alarmas que nos indica que
estds siendo coaccionado y asi podemos activar el protocolo de emergencia.

Este codigo lo crea el técnico una vez haya instalado tu alarma y serd necesario que
lo recuerdes. Si quieres cambiarlo, lldmanos al 900 112 365.

13






Tus Contactos
de Emergencia
y tus Usuarios
de la App.




Tus Contactos de Emergencia y tus Usuarios de la App

Son las personas a los que llamaremos en caso de salto de alarma o ante cualquier
otra incidencia. Empezaremos llamando al contacto principal y, si no lo localizamos,
continuaremos llamando al resto de contactos siguiendo el orden establecido.
Puedes actualizar tus Contactos de Emergencia muy facilmente desde la App
Movistar Prosegur Alarmas.

1. Haz clic en el 2.Ve a la seccion de 3. Haz clic en Contactos
menu lateral Mi Alarma. de Emergencia
caagy @ Cdiba X &« Mi alarma
Rormr zela |
Hola David,

El Contactos de emergencia

>
Alarma conectada totalmente Consulta y ordena la lista de o
Mi alarma
Palabra clave y contracla
Usuarios

= © ’

E

Contigura tu clave y controckave

g Codigos de teclado

A Micuenta
) ﬁu Consulta y edita los codigos de 1e.
@ Automatizocién de alarma >
@ Soporte
(@ Ayuda
ContiGo \er todo
oo | Cuenta atras @ Boton 505

iRECUERDA! Mantén tus contactos siempre actualizados
porque es la Unica forma que tenemos de poder informarte de
todas las incidencias que se produzcan con tu alarma.
Ademds, todos tus contactos de emergencia deben conocer
la Palabra Clave porque se la vamos a preguntar siempre que
les llamemos (para confirmar que es la persona con la que
tenemos que hablar).

16
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Con la App podras controlar tu alarma en todo momento, independientemente
del nUmero de personas que la utilicen. Porque de una forma muy sencilla podrds
anadir, modificar o eliminar un usuario para saber, por ejemplo, quién ha conectado o
desconectado la alarma en cada momento. Siempre habrd un usuario administrador
y multiples usuarios autorizados a quienes el usuario administrador podrd asignarles
diferentes niveles de permisos (gestiones administrativas, gestion de la alarma,
visualizacién de cdmaras, ...).

&« Usuarios app y web

Pulsa sobre el usuario para cambiar los
permises o algun dato de su perfil, Delizale hacic
un lado para blogueario o eliminario

Wi Maria Pérez . N
maria.pe mailcom
e José Garcia N

 garcia@gmail.com

Pilar Rodriguez

pllarrodriguez@gmall.com

PR

Te animamos a que cada persona que utilice la alarma tenga su propio su usuario.
Dar de alta un nuevo usuario en la App es muy fécil:

1. Haz clic en el 2.Ve ala seccion 3. Haz clic en Usuarios
menu lateral de Usuarios. App y Web
Casa v < 9:41 e
casa X
C/Romon Gomes da la 5emo 38 -~ Usuarios

Hola David,

Alarma conectada totalmente

& Mialarma E HeaincSARP Y webi\\ >

Canfigura Io
@ @ AR Usuarios, @ Accesos de teclado N

Adigno un alios a ios Atimos acce.

A  Micuen

O Automatizacion de alarma >
@ Soporte
(@ Ayuda
ContiGo \fer todo

\o-nn| Cuenta atrés @ Botén 505
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¢Como conectar
y desconectar la
alarma?




¢Coémo conectar y desconectar la alarma?

20

Conexion Total:

Se activan todos los elementos de seguridad y tu hogar o negocio queda
completamente protegido.

/

AN

Cuando entras a tu hogar o negocio

Desconexion:

Se desactivan todos los elementos de seguridad y asi puedes acceder y
moverte libremente por todo tu hogar o negocio.

/

AN

Cuando estds en tu hogar o negocio

Conexion Parcial:

Se activan solo los elementos de seguridad configurados como modo
Parcial para proteger determinadas zonas de tu casa o negocio. Podrds
moverte libremente por el resto de zonas sin que salte la alarma. También
es muy Util si tienes mascotas grandes, porque podrdn moverse por el resto
de zonas sin que hagan saltar la alarma.

Cuando necesitas ayuda

Botén SOS:

Cuando estés en una situaciéon de emergencia y necesites ayuda, envianos
un SOS y te ayudaremos inmediatamente. Funciona también con la alarma
desconectada.
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$©

Pulsa tu cédigo de
teclado o pasa tu
llave inteligente.

MANDO

APP
(= Casa v )
Holo David,
& < @
@ Automatizeckon da alorme >
. J/
( arp )
(. =5 — ‘3\
Holo David,
Alarma desconectada

@ ©

() (@) automatizecian de alosme > C ==
. J .
J
—————( TECLADO ) ( AP ) ( MANDO )——
o \ (E Casa v -@N : ) .
* ™S  Pulsael botén — o = (45
= Y luego tu cédigo , )
de teclado o pasa @ © @ A
oy tu llave inteligente. @ !
)
() @ Adtomatizesion de dlarme 3 0
. J
S
o TECLADO ) .
T s A
© e o
. e ContiGa Ver todo % e
Mg . : &K
2 Pulsa la tecla R | Pulsa el botén
3) durante 2 seg. [ — @ ' durante 3 seg.
©
() =
. J '
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¢Qué pasa cuando salta tu alarma?

24

En Movistar Prosegur Alarmas lo Gnico que nos preocupa es tu seguridad, por eso
trabajamos dia y noche, para protegerte, las 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

Salta la alarmay se envia una sefal a nuestra Central Receptora de Alarmas.

2.69

En muy pocos segundos nuestros expertos en seguridad de nuestra Central Receptora
de Alarmas comprueban que el salto de alarma es real.

ROIGER

Si confirmamos que hay un intento de intrusién, avisamos inmediatamente a la Policia
y al servicio de Acuda si lo tienes contratado. También llamamos al primer contacto
de emergencia para informarle de lo sucedido. Si no localizamos al primer contacto
llamaremos al siguiente contacto de la lista.
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¢Qué pasa cuando salta tu alarma?

26

Con nuestro servicio de Acuda, en caso de salto de alarma, uno de nuestros vigilantes
acudird a tu casa o negocio para comprobar la incidencia. También te llevard las
llaves si te has quedado sin ellas y las necesitas.

¢Como funciona el servicio de Acuda?

Verificar el salto de la alarma.

El vigilante de Movistar Prosegur
Alarmas acudird répidamente a la
ubicacién donde se produjo el salto
de alarma para corroborar el tipo de
incidencia y si existe algln riesgo.

Brindar ayuda a los cuerpos
de seguridad.

Cuando los cuerpos de seguridad
acudan al lugar, el Acuda puede
proporcionarle informaciéon y acceso
a la vivienda, ahorrédndoles un tiempo
crucial en la actuacion.

Determinar como actuar.

Al llegar, el Acuda deberd evaluar la
situacion, verificar si la alarma es real
y valorar la gravedad de esta, dando
aviso a los cuerpos de seguridad.

Ser testigo de los hechos.

El Acuda es un testigo ocular cuyo
testimonio puede resultar vital en
determinadas situaciones.

Consulta las condiciones del servicio de Acuda en: www.movistarproseguralarmas.es
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éCudando puedes necesitar el servicio de Acuda?

- Te has dejado las llaves y necesitas que te abran la puerta: gracias a nuestro
Acuda, te ahorrards el coste de un cerrajero.

+ No estds en la oficina y necesitas que comprobar que todo estd bien: un vigilante
Acuda ird a tu oficina para realizar una verificacion exterior.

+ Necesitas que alguien disuada a los intrusos u okupas mientras estds fuera: el
servicio de Acuda es una excelente medida disuasoria para estos casos mientras
te encuentras fuera de casa.

¢Como puedo solicitar el servicio de Acuda?

Si necesitas solicitar la asistencia de uno de nuestros vigilantes Acudas, llédmanos al
900 112 365 y enseguida se pone en marcha para ir en tu ayuda.

27



¢Qué pasa cuando salta tu alarma?

28

Salta la alarmay se envia una sefal a nuestra Central Receptora de Alarmas.

2.69

En muy pocos segundos nuestros expertos en seguridad de nuestra Central Receptora
de Alarmas comprueban por qué ha saltado la alarma.

3.

Si confirmamos que no hay intento de intrusidén, cancelamos la incidencia y te
informamos que el salto de alarma producido no ha sido real.

Mira este video para saber mds sobre
qué pasa cuando salta la alarma.
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Al conectar tu alarma: cuando salgas de tu casa o negocio y conectes tu alarma,
el teclado emitird varios pitidos indicando que tienes unos segundos para salir. Si
pasados esos segundos no has salido, la alarma saltard.

Al desconectar tu alarma: cuando llegues a tu casa o negocio y abras la puerta,
comenzardn a sonar unos pitidos, este serd el momento de desconectar tu alarma. Si
transcurrido ese tiempo no desconectas la alarma, se activard y la sirena comenzard
a sonar.

Llegas a tu casa o negocio, abres la Si no la desconectas, pasados esos 45
puertay comienzan asonarunos pitidos segundos, la alarma se activard y la
durante 45 segundos. En ese momento sirena empezaré a sonar.

debes desconectar la alarma.

Si ha sonado la sirena y desconectas Si ha sonado la sirena y no la
la alarma antes de los 30 segundos desconectas antes de los 30 segundos,
siguientes, desde nuestra Central te llamaremos para comprobar el
Receptora de Alarmas comprobamos motivo y, si es necesario, activamos
que estd todo bien vy, si es asi, no te nuestro protocolo de emergencia.

llamaremos, pero te avisaremos de lo
sucedido envidndote un SMS.

Los tiempos son aproximados y dependerd
de la configuracién de tu equipo.
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¢CoOmo pedir ayuda cuando estds en tu casa o negocio?

32

Hay muchas situaciones en las que puedes necesitar nuestra ayuda estando en tu
casa o tu negocio. Por ejemplo, si intenta entrar algln intruso, si al llegar ves que
alguien ha forzado la puerta de entrada o si sufres un accidente o emergencia médica.

En estas situaciones, lo mds importante es la rapidez de actuacion y eso en Movistar
Prosegur Alarmas sabemos hacerlo muy bien. Porque al pulsar la sefial de emergencia
desde el mando a distancia, el teclado o la App, sabemos que tienes un problema y
te atenderemos inmediatamente. Segun el problema que tengas, avisaremos a los
servicios de emergencia correspondientes (Policia, ambulancia o bomberos).

Con el Mando a Distancia

Presiona el boton SOS durante 3 segundos.

2.

Con el Teclado
Pulsa durante 2 segundos la tecla SOS.
SOS: Alarma de Pdnico.

Desde nuestra Central Receptora de Alarmas te
llamaremos inmediatamente y comprobaremos la
incidencia para activar nuestro protocolo de emergencia.

3.

Con el Mévil

Pulsa el Botdn SOS del servicio ContiGo de la App Movistar
Prosegur Alarmas.

En ese momento, nos llega un aviso a nuestra Central
Receptora de Alarmas, activamos tu localizacion y
grabamos un clip de video y audio para comprobar la
incidencia. Si es necesario, avisamos a los servicios de
emergencia y a tus familiares.

La disponibilidad del servicio de ContiGo dependerd del equipo
que hayas contratado.
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cComo te
protegemos
fuera de casa?




¢Coémo te protegemos fuera de casa?

En Movistar Prosegur Alarmas queremos estar ContiGo y acompanarte siempre que
Nnos necesites. Por eso también te protegemos cuando estds fuera de casa.

El servicio ContiGo es fécil, intuitivo y siempre en la palma de tu mano. A través de la
App de Movistar Prosegur Alarmas podremos acompafiarte y protegerte siempre que
lo necesites, a tiy a los tuyos.

Cuenta con dos funcionalidades, el Botéon SOS y la Cuenta Atrds.

Hola David

Alarma conectada totalmente

B ©

@ Automatizocion de alarma

ContiGo er todo

[3;._;..; Cuenta atrds @ Botén SOS J

Ver todo

Escanea este cédigo QR para conocer
mdads sobre ContiGo.

34
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Botoén SOS

Si te encuentras en una situacion de peligro solo tienes que pulsar el Botén SOS de
ContiGo de la App Movistar Prosegur Alarmas e inmediatamente te ayudaremos.

@ Activamos tu localizacién y grabamos un clip de video y audio.

Nuestra Central Receptora de Alarmas comprueba la incidencia.

\ 4 . . . P o
.Q_ Si es necesario enviamos a los servicios de emergencias
y avisamos a tus familiares.

Cuenta Atréas

Si vas a realizar un trayecto donde no te sientas seguro podrds activar la Cuenta
Atrdas y estards protegido durante todo el recorrido. Si no confirmas tu llegada,
activamos nuestro protocolo de emergencia automdaticamente.

Indica el tiempo que crees que vas a tardar en llegar a tu destino.

Activamos tu localizacioén.

Si no confirmas tu llegada te llamamos para comprobar
que estds bien.

Si no respondes a nuestra llamada avisamos a emergencias
y a tus familiares.

35



¢Coémo te protegemos fuera de casa?

Para méviles Android

1. Elige una zona vacia de la pantalla de inicio de tu mévil y pulsa durante varios

segundos hasta que aparezca el menu de opciones.

En la opcién “widgets” busca el de ContiGo (SOS y Cuenta Atrds)

3. Arrastra el icono a un espacio vacio de tu pantalla de inicio en un lugar donde te
sea fécil de encontrar.

4. Tuacceso directo ya estd listo para solicitar ayuda siempre que la necesites.

N

Para méviles iOS

1. Desde la pantalla de inicio, mantén presionado un widget o un drea vacia hasta

que las apps se muevan.

Pulsa en el boton Agregar en la esquina superior izquierda.

3. Selecciona el widget de ContiGo (SOS y Cuenta Atrés) elige entre tres tamaros
de widget y, luego, pulsa en Agregar widget.

4. Pulsaen OK.

N

9:41 all = =

Notificar emergencia Cuenta atras
]
Clock Camera
n - |ni0i0r y
Alarmas Stocks Calendar
Notificar emergencia Cuenta atris
@ 00:30:00

Iniciar &

ContiGo

SN ROy
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La App Movistar
Prosegur Alarmas.




La App Movistar Prosegur Alarmas

Con la App Movistar Prosegur Alarmas podrds controlar tu alarma desde el mévil de
una forma muy sencilla:
6 Conectar y desconectar tu alarma.
Ver lo que pasa en tu vivienda o negocio a través de las cdmaras.
D» Saber si tu alarma estd conectada o desconectada.
Actualizar tus Contactos de Emergencia.
% Descargarte las facturas.

Consultar y cambiar tu Palabra Clave.

Hola David,

Alarmad conectada totalmente

. ©

@ automatizacion de alarma

ContiGo

appo . Cuenta atras @ Boton SOS

Ver todo

Ver todo
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Descargate la Gltima version de la App Movistar Prosegur Alarmas
escaneando los siguientes cédigos QR:

# Consiguelo en el DISPONIBLE EN I
@& App Store ® Google Play

Descargate la App aqui Descargate la App aqui
para tu iPhone para tu Android

Pulsa sobre el icono de Alarmas de tu movil, haz clic en Registrate
e introduce el nUmero de contrato de tu alarma y el documento de
identidad del titular del contrato.

(El numero de contrato podrds encontrarlo en el propio contrato, en el
e-mail de bienvenida que te hemos enviado o en el parte de instalacion
de la alarma.)

Una vez que hayas creado tu usuario y contrasefia ya puedes acceder a
la App.
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En esta pantalla encontrards la informacidn mds importante sobre tu alarma, de
forma personalizada, segln los productos y servicios que tengas contratados.

1= 2 Jcasa v 3@

Hola David,
Alarma conectada totalmente

@ Autormatizacion de alarma >
ContiGo 7 Ver todo

30.0p | Cuenta atras @ Botan SOS
Video 8 Ver todo

Detectores con camara Ver todo

Salon

. o

Pedir imagen Pedir imagen

10

Seguridad Digital Ver todo
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Mend lateral para acceder al resto de funciones

Nombre de la instalacién. Si tienes varios sistemas de alarma,
aqui puedes elegir la que quieras gestionar

Historial de eventos

Estado actual de la alarma

Conectar, desconectar o conectar parcialmente la alarma

Programar la alarma

Acceso al servicio ContiGo

Acceso a las cédmaras

Peticion de imdagenes de los detectores con cdmara

Gestion de la seguridad de tu conexion a internet
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Accede a mds funcionalidades relacionadas con la alarma o con tu cuenta.
También podrds contactar con nosotros si tienes alguna duda.

1 « Mi alarma
Casa b4

C[Ramon Gomes de la Semo 36

Contactos de emergencia
@ Cansutio ¢ ordsnn o Bsta de cont i
s Polobroclave y contraclave 3
@ Mialarma [ ] Canfigure y cantrosloue
# Codigos de teclado
22 Usuaries |2
P\ Mi cuenta 3 2 b 7 Usuarios
0 mpes 4 P
Accesos de teclado
Ayuda 5 @ Asigno un clies o los Giimos occa 4
3 « Mi cuenta
o Mis datos 5
o Consultay 'edto tus dotos
Configuracién de
W) i
Ajustes de notificaciones
Facturas y contratos
E Historial de focturos y cantrotos >
Programa amigos
M @ MOVISTAR & Invita atus armigos ?
PROSEGUR
ALARMAS
Version 3..0
4 « Soporte
Incidencias y consultas
) e bosiands
Citas técni
& itos : cri.r.ra ‘ &%
5 *~ Ayuda
Primeros posos
D) e i >
Novedades
@ Latirmos octualracionaes >
B Preguntos frecuentes N

Resusive tus dudas
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Mi alarma: Gestiona tus Contactos de Emergencia, tu Clave y
Contraclave y los Cédigos de Teclado.

Usuarios: Gestiona los usuarios que pueden acceder a la alarma
y otérgales los permisos necesarios.

Mi cuenta: Consulta o edita tus datos, configura el acceso y las
notificaciones de la App, gestiona tus facturas o contratos..

Soporte: Ponte en contacto con nosotros si tienes alguna
incidencia o necesitas gestionar tu cita con el técnico.

Ayuda: Resuelve tus dudas consultando las preguntas frecuentes.
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Con el sistema de Video de Movistar Prosegur Alarmas podrds
ver en tiempo real a través de tus cdmaras lo que pasa en tu
casa o en tu negocio en cualquier momento y desde cualquier
lugar desde la App Movistar Prosegur Alarmas. Ademds, podrds
tener acceso a las grabaciones ininterrumpidas de los Gltimos
7 0 30 dias (en funcién de la opcién que tengas contratada), por
lo que siempre tendrds disponible cualquier instante que quieras
consultar.

Entrada

Ir a los Gitimaos 7 dias

Persona

Ff‘ Ladride

1 = ¥
sirena

@ Llanto de
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Si tienes una vivienda...

La Camara Movil 360° cuenta con un sistema de inteligencia artificial, el
Reconocimiento Inteligente, que permite estar informado de todos los eventos que
ocurren en tu hogar.

Podrds recibir alertas y clips de video en tiempo real en tu App Movistar Prosegur
Alarmas cuando las cdmaras detecten la presencia de personas o mascotas y
diferentes tipos de ruidos como cristales, ladridos de perro, llantos de bebé o sirenas.*

Ademds, para que no se pase nada por alto, también podrds recibir estos eventos
como notificaciones push en tu moévil. Desde los ajustes de video, podrds elegir qué
tipo de evento quieres recibir y cudl no, de esta forma solo verds lo que mas te importa.

La Cadmara Moévil puedes colocarla donde quieras y donde mds te interese en cada
momento.

Y si necesitas instalar una cdmara moévil adicional,
puedes hacerlo muy facilmente con la ayuda de la App.
Escanea el siguiente QR y mira los pasos para instalarla.

*Recuerda que, para recibir eventos de sonido, es necesario que tanto la cdmara como el
micréfono estén activados.
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Si tienes un negocio...

La cdmara de vigilancia IP para negocio estd conectada a nuestra Central Receptora
de Alarmas por lo que contards con una vigilancia continua las 24 horas, los 7 dias
de la semana. En caso de intrusion, la verificacion serd mas rapida y avisaremos a la
Policia si es necesario.

Ademads, podrds disfrutar de calidad HD para ver hasta el mds minimo detalle de
lo que pasa en tu negocio a través de nuestra App en cualquier momento desde
cualquier lugar.

Esta cdmara tiene deteccién de movimiento incorporada y un gran dngulo de visiéon
para que puedas ver con mayor amplitud tu negocio y todo lo que pasa en él.

Su tecnologia infrarroja LED permite ver lo que sucede de noche con la misma calidad
de imagen.

¢éTienes mas dudas sobre la seccion de Video de tu App?
Escanea este QR y accede a toda la informacién sobre
tus cdmaras.
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En Movistar Prosegur Alarmas hemos conseguido que tu alarma sea mds inteligente.
Tu alarma reconocerd tus patrones de conexién y desconexion vy, si un dia se te
olvida conectarla a una hora que normalmente sueles hacerlo, te enviaremos una

notificacion a tu App Movistar Prosegur Alarmas para avisarte.

éCudndo te enviaremos la notificacion de aviso?

j—

Comprobaremos si tu alarma estd desconectada.
Verificaremos si en semanas anteriores tenias la alarma conectada ese mismo
dia en esa franja horaria.
Si es asi y eres usuario de la App Movistar Prosegur Alarmas, te enviaremos una
notificacion.

Esta notificacién se guardard en la seccion Historial de tu App.

Hola Maria,

Alarma desconectada

v o ©

@ Automatizacion de alarma

Novedades X3
Hoy, 1505

Tu alarma suele estar conectada durard
la tarde. dHas olvidodo conectaria?
Conéctalo a través de la App para gua 13
hogar esta siempre protegido.
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Con tu App Movistar Prosegur Alarmas, ademds de controlar tu alarma, también
podrds gestionar la seguridad de tu internet a través de los servicios de Conexion

48

Segura y Smart WiFi ofrecidos por Movistar.

Conexién Segura.

Navega seguro en Internet porque tendrds tu
wifi protegida ademas de bloquear amenazas
que puedan danar tus equipos y sin necesidad
de instalar Apps adicionales. También cuentas
con ciberseguridad: cinco licencias de antivirus
gratis para proteger tus dispositivos.

P~
)

Smart WiFi.

Controla qué dispositivos estdn conectados a
tu wifi y expulsa a los intrusos. También puedes
analizar el estado de tu wifi para mejorar la
seguridad de tu conexion a Internet y navegar
de una manera mas eficiente y segura.

Pueden disfrutar del servicio de Seguridad Digital los clientes de Movistar
Fusién con Fibra y que cuenten con un Router Smart WiFi (HGU).
Para contar con este servicio accede ala App de Movistar Prosegur Alarmas
y, en el menu de Seguridad Digital, introduce tu usuario de Mi Movistar y
vincula tu linea de teléfono fijo a la instalacion de tu alarma.

& Seguridad Digital @ &

Conexién Segura

@ Lared wifi de tu hogar esta protegida

3 Amenazas bloequeadas >
En &l Qitimo mas

%

Proteccion antivirus

Distruta sin coste da tus § licencios de

antivirus

Gastionar licencios

Smart WiFi

Comprueba que dispositivos estdn conectados g
tu red witi y expulso o los que creas que san
sospechosos.

5 dispositivas conectados >



<Como mantener
tu alarma en buen
estado?




¢COmMo mantener tu alarma en buen estado?
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En Movistar Prosegur Alarmas revisamos constantemente el funcionamiento de tu
alarma de forma remota y, si vemos algo que necesitamos solucionar, nos ponemos
en contacto contigo. De esta forma, puedes estar tranquilo porque tienes la seguridad
de que tu alarma funciona correctamente en todo momento.

Pero para ayudarnos a que tu alarma funcione siempre bien, te pedimos que hagas

un buen uso, teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones.

Mantén actualizados siempre  tus
Contactos de Emergencia para poder
localizarte en caso de que sea necesario.

Antes de salir de casa, comprueba
que las ventanas y puertas se quedan
cerradas y que no has dejado nada que
pueda caerse delante de los detectores.

Y si vas a realizar obras, avisanos con
antelacion para tomar las medidas
oportunas.

AsegUrate de que todos los usuarios de
la alarma conozcan su funcionamiento.

No abras ni manipules los elementos de
tu alarma, cuentan con proteccién anti-
sabotaje por lo que podrias provocar un
salto de alarma.

No tapes los detectores con cortinas,
muebles u otros elementos, que
entorpezcan su campo de vision.

Mantén limpios los dispositivos,
utilizando un pafo seco, sin agua ni
detergente.

Si tienes alguna zona exterior, asegurate
de que no hay objetos ligeros o plantas
que puedan moverse facilmente.

Escanea este QR para tener mds informacion
sobre como cuidar de tu alarma.




Preguntas
frecuentesy
diccionario
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éCudando tengo que conectar mi alarma?

Tu alarma debe de estar SIEMPRE conectada. De nada sirve contar con el mejor
sistema de seguridad si no la conectas. Puedes conectarla en modo Total cuando no
haya nadie dentro de la instalaciéon y en modo Parcial cuando te encuentres dentro
de tu vivienda o negocio.

¢Como conecto mi alarma?

Puedes hacerlo desde el teclado, el Mando a distancia o la App Movistar Prosegur
Alarmas. Escanea este cédigo QR para ver como hacerlo.

éCuanto tiempo tengo para desconectar la alarma antes de que empiece a sonar
la sirena?

Al entrar en tu casa o negocio, comienzan a sonar unos pitidos durante 45 segundos,
ese es el tiempo que tienes para desconectar tu alarma. Si no la desconectas,
pasados esos 45 segundos, la alarma comenzard a sonar.

éQué es la conexién parcial?

La conexién parcial permite conectar solo los detectores que estén en las estancias
por donde no vayas a pasar. De esta forma podrds estar protegido mientras te
encuentres en el interior de la vivienda o negocio. Es muy Gtil si tienes mascotas, ya
que ellas podradn moverse libremente por las zonas donde no estén conectados los
detectores.

¢CO6mo sé que mi alarma funciona correctamente?

En Movistar Prosegur Alarmas revisamos de forma remota que tu alarma funciona
correctamente. Si vemos que hay algo que no marcha bien nos ponemos en contacto
contigo para solucionarlo.

¢C6mo puedo contratar mas elementos para mi alarma?

Es muy fdcil, solo tienes que llamar al 900 112 365 y uno de nuestros expertos en

seguridad, valorard tus necesidades y te informard sobre qué elementos debes
contratar para completar tu seguridad.
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é£Qué hago si mi camara moévil no funciona?

Si tienes algln problema con tu cdmara moévil, haz las siguientes comprobaciones:

1. Comprueba que tu cdmara estd conectada a la
corriente eléctrica.

2. AsegUrate de que tienes conexion a internet. Si has
cambiado de proveedor de internet, de router o has
modificado el nombre o contrasefa de tu red, debes [ - -

2 P . B
volver a conectar tu cdmara movil a internet. Escanea |

WM 5 s
este codigo QR para ver como hacerlo. 4 AL

éQué sucede si tengo un corte de corriente eléctrica?

Si se va la luz de tu casa o negocio nos pondremos en contacto contigo para que
revises tu instalacién porque un fallo de luz puede suponer muchas molestias para ti.
Pero puedes estar tranquilo porque tu alarma sigue funcionando correctamente. Eso
si, tienes que tener en cuenta que pasada una hora desde que se produzca el corte
de luz, se activard el modo ahorro de energia y no podrds interactuar con tu alarma
desde la App hasta que no vuelva la luz a tu instalacion.

¢C6mo puedo cambiar los cédigos del teclado?

Puedes hacerlo muy facilmente desde la App de Movistar Prosegur Alarmas. Accede
a la secciéon de Mi Alarma del menu lateral y selecciona Cédigos de teclado.
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¢Co6mo se genera mi primera factura?

Todas las facturas se cobran de forma anticipada, no una vez que finalice el mes
del servicio. Esto significa que los productos y servicios contratados se cobrarén en
el mes en curso. De esta forma garantizamos la prestacién del servicio siempre un
mes por adelantado. Por eso, recibirds tu primera factura a los pocos dias de haberte
realizado la instalacion.

éComo puedo consultar mis facturas o solicitar un duplicado?

En la App de Movistar Prosegur Alarmas, vete a la seccidn de Mi Cuenta del menu
lateral y ahi haz clic en Facturas. Podrds revisar y descargarte las 12 dltimas facturas.

¢Co6mo modifico los Contactos de Emergencia?

Puedes hacerlo muy facilmente desde la App de Movistar Prosegur Alarmas. Accede
a la seccién de Mi Alarma del men( lateral y haz clic en Contactos de emergencia.
Desde alli, podrds afadir nuevos contactos, eliminar un contacto o cambiar el orden
en el que quieres que llamemos a los contactos.

é£Como puedo consultar o modificar mi Palabra Clave?
Puedes hacerlo muy facilmente desde la App de Movistar Prosegur Alarmas. Pulsa

en la seccion de Mi Alarma del mend lateral y a continuacion en Palabra clave y
contraclave. Desde alli podrds cambiarla y consultarla si se te ha olvidado.
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é¢Como accedo por primera vez a la App Movistar Prosegur Alarmas?

Descdrgate la App Movistar Prosegur Alarmas y Registrate introduciendo el nUmero
de contrato de tu alarma y el documento de identidad del titular del contrato.

No consigo registrarme en la App Movistar Prosegur Alarmas.

Para registrarte en la App es necesario que seas cliente de Movistar Prosegur Alarmas.
Asegurate que incluyes el nUmero del contrato de la alarma correcto y el documento
de identidad del titular del contrato. El nUmero de contrato podrés encontrarlo en el
propio contrato o en el parte de instalacion de la alarma. Si sigues sin poder registrarte,
lldmanos al 900 112 365.

éQué hago si olvido la contrasena?

Para recuperar tu contrasefia, pulsa en ¢Has olvidado tu contrasefna? de la
pantalla de inicio de la App. Introduce tu usuario y te enviaremos un e-mail para
modificar tu contrasefia.

éQué son los usuarios App y Web?

Movistar Prosegur Alarmas permite contar con un usudrio administrador y con
multiples usuarios “autorizados” a quienes el usuario administrador podré asignarles

diferentes niveles de permisos (gestiones administrativas, gestion de alarmas,
visualizacién de cdmaras,...).
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éQuién puede ver lasimagenes y videos de mis detectores y cdmaras de seguridad?

Solo tl puedes ver las imdgenes y videos a través de la App Movistar Prosegur
Alarmas. Solo en caso de salto de alarma, un experto en seguridad de nuestra Central
Receptora de Alarmas tendré acceso a las imdgenes de los detectores con cdmara
para poder verificar el salto de alarma.

éPor qué es importante colocar las placas disuasorias en la fachada y puerta de mi
casa o hegocio?

Porque de esta manera estamos avisando a los intrusos de que estds protegido por
una de las mejores alarmas del mercado.

éQué hago si salta la alarma estando fuera de mi domicilio o negocio?

Una vez comprobada la incidencia por nuestros expertos en seguridad de nuestra
Central Receptora de Alarmas, avisaremos a la Policia y llamaremos a los contactos
que hayas indicado.

éQué hago si salta la alarma por error?

Si te has olvidado de desconectar la alarma al entrar en tu casa o negocio o la has
conectado por error, el teclado comenzard a emitir unos pitidos, si no desconectas la
alarma, esta saltard y desde nuestra Central Receptora de Alarmas comprobaremos
la incidencia.

éQué hago si estoy en peligro o ante una emergencia médica dentro de mi casa o
negocio?

Pide ayuda pulsando los botones de emergencia del teclado, el Boton SOS delmando o
en tu movil en el Boton SOS del servicio de ContiGo. Te atenderemos inmediatamente
y enviaremos la ayuda que necesites (Policia, ambulancia, bomberos,..).

¢Qué hago si estoy en peligro o ante una emergencia médica fuera de mi casa?

Pulsa el Botén SOS del servicio ContiGo de tu mévil. Inmediatamente recibiremos tu
aviso y tu ubicacion exacta y enviaremos la ayuda que necesites. Si es necesario
también avisaremos a tus familiares o contactos de emergenciay te acompanaremos
hasta que llegue la ayuda.

é£Qué hago si alguien me obliga a desconectar la alarma?

Utiliza el cédigo de coaccion para desconectar la alarma, de esta forma, la alarma se
desconectard pero en nuestra Central Receptora de Alarmas recibiremos el aviso de
que estds en peligro e iniciaremos el protocolo de emergencia. Es muy importante
que recuerdes tu cédigo de coaccion.
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Acuda

Es el servicio de envio de un vigilante de seguridad motorizado para comprobar la incidencia
en caso de salto de alarma. También llevard las llaves en caso de olvido.

Aviso de Corte Eléctrico

Es el aviso que enviamos a nuestros clientes desde nuestra Central Receptora de Alarmas
cuando detectamos una falta de suministro eléctrico en su vivienda o negocio.

Codigo de Coaccion

Sirve para avisarnos de forma silenciosa de que el usuario esté siendo coaccionado para
desconectar su alarma. Asi procedemos a activar el protocolo de emergencia.

Cédigo de Teclado

El codigo de 4 cifras que el usuario de la alarma debe pulsar en el teclado para identificarse
al conectar y desconectar la alarma.

Conexién Parcial

Es la forma de conectar la alarma con la que solo se activan los elementos elegidos por el
usuario para mantener vigiladas determinadas zonas mientras se pueden mover libremente
por el resto de la vivienda o negocio.

Contactos de Emergencia

Son las personas a las que llamaremos en caso de salto de alarma.

ContiGo

El servicio de proteccion personal cuando estds fuera de tu casa a través de la App Movistar
Prosegur Alarmas.

CRA

Es la Central Receptora de Alarmas de Movistar Prosegur Alarmas, donde los expertos
en seguridad reciben las sefiales de las alarmas de nuestros clientes, realizan las
comprobaciones correspondientes e inician los protocolos de emergencia que sean
necesarios.
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Cuenta Atrds

La funcionalidad de ContiGo mediante la cual el usuario indica que va a realizar un
trayecto de riesgo para que desde Movistar Prosegur Alarmas sigamos la ubicacion
a lo largo del trayecto y activemos el protocolo de emergencia si no confirma su
llegada.

Custodia de Llaves

Es el servicio de guarda y custodia de las llaves para que el vigilante Acuda pueda
entregarlas al cliente en caso de emergencia o pérdida.

Llave Inteligente

Es el elemento de la alarma en forma de llavero que sirve para conectar o desconectar
la alarma desde el teclado sin necesidad de introducir el coédigo.

Palabra Clave

Es la palabra que el cliente tiene que facilitarnos cada vez que contactemos con él
para que podamos identificarlo.

Panel de Comunicacién

Es el elemento mdas importante de la alarma y la principal via de comunicacién entre
el sistema de alarma y nuestra Central Receptora de Alarmas. Se instala en un lugar
oculto para evitar sabotajes.

Salto de Alarma

Es la sefial que recibimos en nuestra CRA cuando se produce un intento de intrusion.
Nuestros expertos en seguridad comprobardn la incidencia activando el protocolo de
emergencia si es necesario.

Tiempo de retardo

Es el tiempo que tiene el usuario para abandonar su vivienda una vez que ha
conectado la alarma o para desconectar la alarma al entrar antes de que salte.
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